
 

MODULO PER RESO/RECESSO: 

- Nome e Cognome ________________________________________________________________ 

- Numero di Telefono utilizzato in fase d’ordine _______________________________________ 

- Indirizzo Email utilizzato in fase d’ordine: ___________________________________________ 

- Data Ordine:_____________________________________________________________________ 

- N. Ordine ________________________________________________________________________ 

Motivo del reso 

( ) Prodotto danneggiato 

( ) Prodotto errato 

( ) Prodotto non conforme alle aspettative 

( ) Altro (specificare): __________________________________________________________________ 

Azione richiesta: 

( ) Sostituzione del prodotto 

( ) Rimborso (possibile entro il termine di 14 giorni lavorativi decorrenti dal giorno in cui risulta il 
ricevimento del bene 

acquistato). 

 

Data e firma cliente 

 

 

Per la spedizione: 

Invia il prodotto, ben imballato a: 

XENONDESIGN di MANCARELLA FLAVIO 

Via XXV Aprile 133/135  Rovato BS 25038 

TEL: 376 297494 MAIL: info@emmeffeauto.com 

Il rimborso verrà effettuato dallo stesso canale da cui è stato fatto il pagamento. 

In caso di pagamento bonifico non dimenticare di fornirci IBAN e intestatario. 

Le spese di spedizione sono a carico del cliente, come da condizioni di vendita al momento 

dell’acquisto. 

Possiamo fornire il ritiro con SDA  al costo di euro 8,00€, chiedi alla nostra assistenza clienti. 

Ti consigliamo di non utilizzare nastro adesivo direttamente sull’imballo originale. 

Utilizza una busta o altra scatola esterna 


